Master 2. Information-documentation Cours Cahier des charges. M. Le Deuff
Vous venez d’être recruté pour un stage de 6 mois dans une start-up qui gère depuis un peu plus d’un an un site d’actualités locales à l’échelon départemental. Vous devez résoudre des problèmes d’indexation de documents ainsi que des problèmes de référencement. Vous disposez de deux mois pour rédiger un document qui fasse l’audit de la situation et qui propose des solutions pour remédier aux difficultés rencontrées.
Vous devrez également accompagner la démarche de projet pour que des réalisations concrètes soient observables au terme de vos six mois de contrat. De la réussite du projet dépend notamment votre embauche définitive.

Description de la situation :

Il y a 8 personnes qui travaillent dans l’entreprise : un rédacteur en chef qui est aussi le directeur du projet, une secrétaire à mi-temps, un commercial itinérant, trois journalistes à temps plein, et deux pigistes. Les journalistes effectuent la totalité du travail « journalistique » en filmant eux-mêmes si besoin et en effectuant la totalité des taches de montage vidéo.
Au fil des mois, l’ensemble de l’équipe constate une déperdition d’informations et un manque de gestion de la diversité des mails et des courriers reçus. Il n’y a aucune traçabilité organisée des documents de type mails ou fax mais également des documents de production et notamment les archives audiovisuelles. De la même manière, l’archivage des articles publiés en ligne s’effectue par les fonctionnalités de base du CMS qui permet une recherche par mois et via le moteur du site qui effectue une recherche sur le texte intégral mais avec une pertinence peu efficace. Le site fonctionne sous le CMS Spip qui permet de gérer un site avec plusieurs auteurs ainsi qu’avec une hiérarchie facilitant le travail du rédacteur en chef.
Seul le commercial garde une trace de ses activités grâce à un fichier de prospect des annonceurs potentiels qu’il tient à jour sous Excel. Les principaux revenus de la société proviennent d’ailleurs des espaces publicitaires présents sur le site. Ce dernier affiche également des liens publicitaires gérés par Google mais les retombées sont jugées nettement insuffisantes. Le site reçoit jusqu’à 2000 visites par jour notamment grâce aux abonnés qui reçoivent les nouveautés du site par mails. Seulement l’entreprise n’est pas autonome et ne survit que via la subvention du conseil général qui va diminuer l’année suivante.
Contraintes :

L’entreprise ne dispose d’aucun budget pour réaliser votre mission. Vous devrez donc autant que possible privilégier des solutions techniques à moindre coût en vous appuyant notamment sur le marché de l’open source.

Décrivez comment vous allez procéder à l’audit de la situation puis comment vous allez mettre en place votre démarche de projet en indiquant les étapes ou votre échéancier. Vous distinguerez notamment quelles sont les priorités que vous avez identifiées.

Vous pouvez utiliser également des tableaux ou des schémas pour appuyer votre propos.

